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Nous  proposons  d'accompagner  une institution  dans  la  formalisation  d'une  procédure  qui  définira
l'ensemble des conduites à tenir face à une situation de violence.

Programme

Apports théoriques

Développement  des  situations  de  violences  et
d'agressivité 

• Repérage et analyse
• Médiatisation de la violence

Prise en compte de la victime 
• Identité  de  la  victime:  usager,

professionnel,  tiers..  et  conséquences  des
violences

• Enjeux psychologiques
• Aide aux victimes
• Dépôt de plainte, signalement et poursuite

judiciaires

Les réponses institutionnelles
• Traitement  de  la  fiche  événement

indésirable
• Liens avec  les institutions administratives

et judiciaires
• Les réponses institutionnelles à l'égard de

l'auteur des violences
• L'accompagnement  juridique  et

psychologique de la victime 
• Les  réponses  liées  au  fonctionnement

institutionnel 

Public
• Établissement  ou  service  des  secteurs

social et  médico-social 
• Collectivités territoriales

Objectifs
• Connaître et  comprendre les  enjeux

juridiques  et  psychologiques  liés  à  la
violence intra-institutionnelle

• Distinguer les  différents  niveaux  de
réponses face à une situation de violence

• Élaborer une procédure de prise en compte
des  victimes  de  violences  au  sein  de
l’institution

Méthode pédagogique
• Animation de groupes de travail
• Appui à la mise en place de la procédure 

Durée/ planning
• A définir avec l'établissement 

Prendre en compte la violence en 
institution
Formation Intra établissement

Nous contacter :  04 76 42 43 60 - contact@formaneo.org

http://www.formaneo.org/

